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Denna anvisning géller for dldre samt vard- och omsorgsverksamheter och ska anviandas
som stod for de situationer ndr personer har akut behov av pengar till lakemedel. Ett
vanligt exempel ar att en person hamnar pa sjukhus utan att f4 med sig varken id-
handlingar, pengar/bankkort, personen saknar giltiga id-handlingar, fungerande bankkort
eller anhoriga som kan stotta med praktiska saker. I de flesta fall ar det korttidsboende
eller vard- och omsorgsboende som tréffar pa4 denna problematik, men kan ocksé vara
exempelvis hemtjdnsten eller hemsjukvarden. Dessa personer, efter utskrivning fran
sjukhus och inskrivning pé korttid, kan da inte betala for exempelvis ldkemedel vilket kan
skapa problem.

Beroende pa forutsittningarna kan personen vara berittigad till nddbistdnd. Denna
beddmning kan inte medarbetare eller chefer inom forvaltningen goéra utan socialtjansten
behover kontaktas. Innan socialtjdnsten kontaktas behdver flera aktiviteter genomforas.
Denna anvisning beskriver hur du som medarbetare och enhetschef ska agera i denna typ
av situation.

| den akuta situationen

Du som moéter den enskilde behdver ga igenom ett antal steg for att undersoka situationen
och hur den kan l6sas.
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Kontrollera forst:

1. I forsta hand ska den enskildes egna medel i form av kontanter anvéndas sa langt
som det dr mojligt. Ta reda pa om hen har pengar hemma eller anhdriga som kan
hjélpa till.

2. Kontrollera om det finns négon i den enskildes niarhet som har fullmakt att hdmta
ut ldkemedel. Om hen har hemtjanst sedan tidigare kan det eventuellt finnas
fullmakt hos hemtjénstpersonal.

Ta hjalp av socialtjansten

Om situationen fortsatt inte dr 16st pad annat sétt behover ekonomiskt bistdnd inom
socialtjansten kontaktas for att undersoka om den enskilde kan fa nodbistand for
lakemedel. Kom ihag att socialtjdnsten kan endast bevilja nodbistand for
livsuppehallande mediciner. P4 dagtid eller kontorstid 4r det socialkontoret som ska
kontaktas. Pa kvéllar och helger kontaktas i stéllet socialjouren.

Intyga den enskildes identitet

Om den enskilde &r berattigad till nodbistand kan enhetschef eller medarbetare intyga
hens identitet via telefon oavsett om hen har eller saknar id-kort.

Lakemedelsrekvisition

Ar den enskilde berittigad till nddbistdnd kommer socialtjénsten skriva en
lakemedelsrekvisition. Rekvisitionen kan antingen faxas eller skickas vi e-post. Var
déarfor noga med att ange ratt faxnummer eller e-postadress till verksamheten. Ténk pa att
hantera e-postmeddelande direkt for att inte riskera att 1dkemedelsrekvisitionen blir
liggande i en enskild medarbetares e-postinkorg.

Fullmakt

Om den enskilde inte kan f6lja med till apoteket behover det skrivas en fullmakt sa att
nagon annan person kan hdmta ut medicinen.

Uth@mtning av medicin

Ta med ldkemedelsrekvisition och fullmakt till Apoteket AB (som Goteborgs Stad har
avtal med) dér uthdmtning av medicin kan ske. Det gér inte att himta ut medicin pé vilket
apotek som helst.

Kontaktuppgifter till socialtjansten

Dagtid/kontorstider — Socialkontor i den enskildes stadsdel

Du ska kontakta det socialkontor 1 den stadsdel som den enskilde hor till. Har finns en
lista pa samtliga socialkontor: Hitta socialkontor - Goteborgs Stad (goteborg.se)

Ar du osiker pa vilket kontor du ska kontakta kan du ringa till kontaktcenter vardagar
mellan kl. 07.00-18.00 pé telefonnummer: 031-365 00 00.
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https://goteborg.se/wps/myportal/start/social--och-familjefragor/hitta-socialkontor/
tel:+46313650000

Kvallar och helger — Socialjouren

Du ska kontakta socialjouren om situationen uppstar pa kvéllstid eller helg. Socialjouren
géller for hela staden oavsett vilken stadsdel den enskilde tillhor.

Socialjourens telefonnummer: 031-365 87 00

Syftet med denna anvisning

Denna anvisning ska anviandas som stod for verksamheter som méter de situationer nér
enskilda har akut behov av pengar till livsuppehéllande mediciner.

Vem omfattas av anvisningen

Denna anvisning giller tillsvidare for chefer och medarbetare inom Aldre samt vird- och
omsorgsforvaltningen.

Koppling till andra styrande dokument

Stodjande dokument

Socialtjinstprocessen (goteborg.se)
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tel:+46313658700
http://services.goteborg.se/processer/vp/AVO/Soc/#/model=Socialtjanstprocessen-start
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